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 مقدمة: 
الجودة ضرورة حتمية       ثقافة  العالي، أصبح نشر  التعليم  السريعة في مجالت  التطورات  في ظل 

تعد   لم  فالجودة  والإداري.  الأكاديمي  التميز  تحقيق  نهج  لضمان  هي  بل  تنظيمية،  متطلبات  مجرد 
داخل   والإدارية  التعليمية  الخدمات  بمستوى  والرتقاء  المؤسسي  الأداء  تطوير  إلى  يهدف  استراتيجي 

 .المؤسسات الجامعية
تسعى الكليات التي تعتمد نشر ثقافة الجودة إلى تقديم تعليم يواكب التطورات العلمية والتكنولوجية      

ويعزز من قدرة الطلاب على التفاعل مع متطلبات سوق العمل، مما يعزز مكانة المؤسسة الأكاديمية  
ا مستمراا لتحسين    ويسهم في رفع سمعتها محلياا ودولياا. وبذلك، فإن جودة التعليم في الكليات  تتطلب جهدا

مخرجات التعليم من خلال التركيز على التقييم المستمر، المراجعة الذاتية، والتحسين المستدام لجميع  
ويعد التدريب والتأهيل المستمر أحد الركائز الأساسية لنشر ثقافة الجودة،     العمليات الأكاديمية والإدارية.

الكواد  مهارات  تطوير  في  يساهم  على حيث  قدرتهم  من  يعزز  مما  والطلاب،  والإدارية  الأكاديمية  ر 
ومن خلال  .التعامل مع التحديات المتجددة، ويضمن تحقيق معايير العتماد الأكاديمي والجودة الشاملة

برامج التدريب المستمر والتطوير المهني، يمكن للكوادر الجامعية تحسين أدائهم، واعتماد ممارسات 
 .تعليمية وإدارية مبتكرة، تسهم في تحقيق رؤية ورسالة المؤسسة التعليمية

هو عملية استراتيجية تهدف إلى تعزيز مفاهيم الجودة في   إن نشر ثقافة الجودة والتدريب المستمر    
ل يقتصر فقط على اللتزام بالمعايير الأكاديمية، بل يتعداه  جميع جوانب الحياة الأكاديمية والإدارية. و 

إلى بناء بيئة تعليمية وإدارية مستدامة، قائمة على البتكار والتحديث المستمر، مما ينعكس إيجابياا على  
مستوى المخرجات التعليمية، ويرسخ مكانة المؤسسة كصرح أكاديمي متميز قادر على المنافسة محلياا  

تتطلب تضافر جهود الجميع لضمان تحقيق أهداف    مسؤولية جماعيةنشر ثقافة الجودة هو  و   .ودولياا
 التحسين والتطوير المستمر. 

يُعد الإعلان من الأدوات المهمة في نشر ثقافة الجودة داخل الكليات. إن الإعلان ليس مقتصراا فقط     
ا نشر الوعي بالممارسات الجيدة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس والإداريين   على الدعاية، بل يشمل أيضا

 على حد سواء. يعتمد الإعلان على ترويج وتعزيز مفاهيم الجودة.
 فريق وحدة ضمان الجودة وتقويم الآداء                                                            

 كلية التربية النوعية جامعة طنطا                                                           
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نشر   جامعة طنطا إلى تحقيق التميز الأكاديمي والإداري من خلال  –تسعى كلية التربية النوعية      
تطوير ل  لجميع الفئات داخل الكلية،    التأهيل المستمرثقافة الجودة وتدريب الكوادر البشرية والاعلان و 

  المهارات، وتعزيز القدرات العلمية والمهنية، وتحقيق معايير الجودة والعتماد الأكاديمي، بما يضمن 
قطاعات الكلية لذلك سوف  في مختلف    تحقيق الكفاءة والريادةو   استمرارية التطوير والتحسين المستدام

 يتناول هذا الدليل الوسائل والأساليب التي اتبعتها الكلية في هذه المجالت كما يلي:

 نشر ثقافة الجودة:أولًا:
تطوير وتحسين المؤسسات التعليمية، حيث تساهم في تحقيق التميز  تعد الجودة ركيزة أساسية في       

الأكاديمي والإداري وتعزز ثقة المجتمع في مخرجات التعليم. ويهدف هذا الكتيب إلى نشر ثقافة الجودة  
بين أعضاء هيئة التدريس، والهيئة المعاونة، والطلاب، والجهاز الإداري، وتعريفهم بالمفاهيم الأساسية  

 .وأهميتها في تطوير الأداء المؤسسيللجودة 
الجودة في التعليم تعني تحقيق معايير أكاديمية وإدارية تضمن تقديم    مفهوم الجودة في التعليم العالي

 .برامج تعليمية متميزة تلبي احتياجات الطلاب وسوق العمل، وتعزز البحث العلمي وخدمة المجتمع

 :أهداف نشر ثقافة الجودة 
تحسين جودة التعليم والتعلم من خلال تطوير المناهج الدراسية وطرق  :تحقيق التميز الأكاديمي .1

 .التدريس
ضمان تلبية احتياجات وتوقعات الطلاب من خلال تحسين الخدمات   :تحقيق الرضا الطلابي .2

 .التعليمية والإدارية
تعزيز كفاءة العمل داخل الكليات وتحقيق التنسيق بين الإدارات   :رفع مستوى الأداء المؤسسي .3

 .المختلفة
العلمي .4 البحث  تدعم   :تشجيع  بحثية  بيئة  وتوفير  العلمي  البحث  نشر  في  الكلية  دور  تعزيز 

 .التطور المعرفي
الوصول إلى معايير العتماد الأكاديمي الوطني والدولي، مما يزيد  :تحقيق الاعتماد الأكاديمي .5

 .من مصداقية الكلية
 .ضمان استدامة التحسينات الأكاديمية والإدارية على المدى الطويل :تحقيق الاستدامة .6
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 أهمية نشر ثقافة الجودة: 
الأداء  وتحسين  الأكاديمي  التعليم  مجال  في  المستدامة  التنمية  لتحقيق  ضرورة  الجودة  ثقافة  نشر 
المؤسسي، حيث يمثل أحد العوامل الحيوية التي تساهم في تحسين الأداء الأكاديمي والإداري، ويعزز 

، ويساعد على تحقيق التفوق والتميز في التعليم الجامعي ويضمن تخرج طلاب يمتلكون  الكليةمن سمعة  
 .مهارات ومعارف تلبي متطلبات السوق والمجتمع

 :وتكمن أهمية نشر هذه الثقافة في عدة جوانب رئيسية، من أبرزها
على تحسين جودة    الكليةنشر ثقافة الجودة يعزز من قدرة   :تحقيق التميز الأكاديمي والإداري  .1

التعليم والبحث العلمي والخدمات الإدارية. هذا يساهم في رفع مستوى التميز الأكاديمي للمؤسسة 
التعليمية، مما يجعلها قادرة على تقديم تعليم متميز يتماشى مع احتياجات سوق العمل والمجتمع  

 .الأكاديمي
التعليم .2 التدريس  :تحسين مخرجات  يتم تحسين استراتيجيات  الجودة،  ثقافة  من خلال تطبيق 

مع   التكيف  قادرين على  عالية  كفاءة  ذوي  إعداد خريجين  في  يساهم  مما  المناهج،  وتطوير 
التحديات المختلفة في المجتمع. هذا يعزز من فرص الطلاب في الحصول على وظائف مناسبة  

 .ومهنية
نشر ثقافة الجودة يساهم في تحسين بيئة التعليم   :زيادة رضا الطلاب وأعضاء هيئة التدريس .3

والبحث، مما يؤدي إلى رفع مستوى رضا الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على حد سواء. عندما 
يشعر الجميع بأن الكلية تسعى لتحسين أدائها وتوفير فرص تطوير، فإن ذلك يخلق بيئة تعليمية  

 .محفزة وإيجابية
التنافسية .4 القدرة  الكلية  تعزيز  سمعة  المؤسسات   :وتحسين  بين  المتزايدة  المنافسة  ظل  في 

التعليمية، يصبح اللتزام بالجودة من العوامل الأساسية التي تحدد قدرة الكليات على التميز.  
الكليات التي تطبق ثقافة الجودة بشكل فعال تتمتع بسمعة أكاديمية قوية، مما يعزز من قدرتها 

 .الأكاديميةعلى جذب الطلاب المتميزين والموارد البشرية 
الحصول على العتماد    همن خلال نشر ثقافة الجودة، يمكن للكلي:  تحقيق الاعتماد الأكاديمي   .5

الأكاديمي الذي يفتح أمامها العديد من الفرص. هذا العتماد يمثل شهادة على تحقيق الكلية  
التعليم والتدريب، مما يرفع من مكانتها على الصعيدين المحلي   العالمية في  لمعايير الجودة 

 .والدولي
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ثقافة الجودة تشجع على المراجعة المستمرة وتحليل الأداء، مما  :  التحسين المستمر والابتكار  .6
يساهم في اكتشاف الفرص لتحسين الأنظمة والعمليات. كما تتيح للكليات متابعة التطورات في  

 .مجالت التعليم والبحث، مما يعزز من قدراتها على البتكار وتقديم حلول تعليمية مبدعة
نشر ثقافة الجودة يساعد في تحسين البنية التحتية للكلية،   :  توفير بيئة تعليمية شاملة وداعمة .7

من خلال توفير بيئة تعليمية آمنة ومشجعة على الإبداع والتفاعل. من خلال ذلك، تساهم الكلية  
 .في دعم النمو الشخصي والمهني للطلاب، مما يسهم في تطورهم الأكاديمي والجتماعي

 

 :أدوار الفئات المختلفة في تحقيق الجودة
 القيادات الأكاديمية والادارية: .1

o وضع رؤية واستراتيجية واضحة للجودة. 
o عزيز ثقافة الجودة والتحسين المستمرت. 
o تطبيق معايير الجودة والعتماد الأكاديمي. 

 :أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة .2
o  معايير الجودةتطوير المناهج وفق. 
o استخدام استراتيجيات تدريس حديثة تدعم التعلم النشط. 
o تطبيق معايير التقييم والمتحانات لضمان العدالة والشفافية. 

 :الطلاب .3
o اللتزام بالممارسات الأكاديمية الجيدة. 
o المشاركة في الأنشطة التعليمية والتقييم الذاتي. 
o تقديم تغذية راجعة حول جودة البرامج التعليمية. 

 :الجهاز الإداري  .4
o دعم عمليات التوثيق والأرشفة لتحقيق معايير الجودة الإدارية. 
o تحسين الخدمات المقدمة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس. 
o المساهمة في تنفيذ خطط التحسين المستمر. 
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 آليات نشر ثقافة الجودة: 
تبني مجموعة من   يتطلب  الكلية  الجودة في  ثقافة  المفهوم نشر  ترسيخ هذا  تساهم في  التي  الآليات 

وتعزيزه بين جميع أفراد المجتمع الأكاديمي. هذه الآليات تشمل خطوات عملية واستراتيجيات طويلة  
المدى تهدف إلى تحقيق تحسين مستمر في الأداء الأكاديمي والإداري. ومن أبرز آليات نشر ثقافة  

 :الجودة في الكلية
 :التدريب والتطوير المستمر. 1

تدريبية • والإداريين   :برامج  التدريس  هيئة  تدريبية وورش عمل مستمرة لأعضاء  برامج  تنظيم 
 .لتعريفهم بأهمية الجودة ومفاهيمها وأدواتها

تحسين مهارات التدريس والإدارة الأكاديمية والإدارية، بما يضمن القدرة على   :تطوير المهارات •
 .الأنشطة الأكاديمية والإداريةتطبيق معايير الجودة في كافة 

توفير برامج إرشادية وموجهة للمشاركين لضمان تطبيق مفاهيم الجودة في   :التوجيه والإرشاد •
 .ممارساتهم اليومية داخل الكلية

 :إعداد استراتيجيات وخطط تنفيذية .2
الأهداف • تشمل  :  تحديد  الكلية،  في  الجودة  لتعزيز  واضحة  استراتيجية  أهداف  تطوير  وضع 

 .المناهج، تحسين جودة التدريس، وتقديم خدمات تعليمية أفضل
إنشاء خطة عمل تفصيلية لتنفيذ ثقافة الجودة، تتضمن ممارسات محددة   :  خطة عمل شاملة •

 .وآليات قياس الأداء لضمان تحقيق الأهداف
مراجعة وتقييم الخطط التنفيذية بشكل دوري لتحديد التحديات والفرص المتاحة   :  مراجعة دورية •

 .للتحسين
 :التقييم والمراجعة المستمرة.3

الذاتي • كافة   :التقييم  في  الجودة  بمعايير  الكلية  التزام  مدى  لقياس  ذاتي  تقييم  تنفيذ عمليات 
 .الجوانب الأكاديمية والإدارية 

إعداد تقارير دورية عن أداء الكلية في مجالت الجودة الأكاديمية والإدارية،  :التقارير الشفافة •
 .ومشاركة هذه التقارير مع جميع الأطراف المعنية

التعاون مع جهات اعتماد أكاديمية خارجية للتأكد من مطابقة الكلية للمعايير   :المراجعة الخارجية •
 .المحلية والدولية
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 :تحفيز المشاركة المجتمعية .4
)طلاب، أعضاء هيئة  إشراك جميع الأطراف المعنية   :مشاركة الطلاب وأعضاء هيئة التدريس •

 .التدريس، إداريين( في تنفيذ خطط الجودة ومراجعة مخرجاتها
إجراء استطلاعات دورية لقياس رضا الطلاب وأعضاء هيئة التدريس حول   :استطلاعات الرأي  •

 .مستوى الخدمات التعليمية والإدارية، واستخدام النتائج لتحسين الأداء
تشكيل فرق عمل من مختلف الإدارات الأكاديمية والإدارية لتولي مسؤولية نشر  :  فرق الجودة •

 .وتنفيذ ثقافة الجودة، مع تحديد مسؤوليات واضحة
 :تحقيق الشفافية والتواصل الفعّال.5

المعلومات • النشرات  :  نشر  الإعلانية،  اللوحات  )مثل  الكلية  داخل  الإعلام  وسائل  استخدام 
لنشر   الإلكترونية(  المواقع  معايير  الإلكترونية،  تطبيق  بأهمية  الأفراد  وتعريف  الجودة  ثقافة 

 .الجودة
تعزيز التواصل بين جميع فئات المجتمع الأكاديمي لضمان أن الجميع   :  التواصل المستمر •

 .على دراية بمفاهيم الجودة وأهدافها
الخطوات  نشر نتائج التقييمات والمراجعات بشكل شفاف، مع توضيح  :  الشفافية في النتائج •

 .المقبلة للتحسين
 :استخدام التكنولوجيا والابتكار.6

الجودة • إدارة  التعليم  :  نظم  المستمر لجودة  التقييم والتحليل  تدعم عمليات  تقنية  تطبيق نظم 
 .والبحث والخدمات المقدمة

تعزيز استخدام التعليم الإلكتروني وتقنيات التعلم عن بُعد التي تدعم جودة  :  التعليم الإلكتروني •
 .التعليم وتوفر بيئة تعليمية مرنة ومبتكرة

تشجيع أعضاء هيئة التدريس على تبني أساليب تدريس مبتكرة تتماشى   :  الابتكار في التدريس •
 .مع احتياجات الطلاب ومتطلبات سوق العمل

 :الاعتماد الأكاديمي والتقييم المستقل.7
العتمادات الأكاديمية، مما يعزز سمعة الكلية  العمل على الحصول على   :السعي للاعتماد •

 .ويرسخ ثقافة الجودة
إجراء تقييمات دورية من قبل مؤسسات خارجية معترف بها، بهدف التأكد من   :التقييم المستقل •

 .أن الكلية تتبع أعلى معايير الجودة
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 :تشجيع الثقافة التنظيمية الداعمة للجودة .8
بناء ثقافة تنظيمية تدعم البتكار والتحسين المستمر من خلال تشجيع أفراد  :التطوير المؤسسي •

 .الكلية على تقديم القتراحات والأفكار لتحسين العمل
تقديم مكافآت وحوافز للأفراد والفرق التي تساهم في تعزيز الجودة داخل الكلية،  :مكافأة التميز •

 .سواء كان ذلك على مستوى التدريس أو البحث أو الإدارة 
 :الاهتمام بالتطوير الشخصي والمهني .9

تقديم فرص للتدريب المستمر للطلاب وأعضاء هيئة التدريس والإداريين   :  تطوير مهارات الأفراد •
 .لتطوير مهاراتهم المهنية والقيادية في مجالت الجودة

التفوق توفير الدعم والتوجيه الأكاديمي للطلاب لمساعدتهم في تحقيق   :  التوجيه الأكاديمي •
 .الأكاديمي وتحقيق متطلبات الجودة في العملية التعليمية

 :قائمة بوسائل نشر ثقافة الجودة
نشر ثقافة الجودة يتطلب استخدام مجموعة متنوعة من الوسائل التي تساعد في تعزيز المفهوم بين    

بعض    وفيما يليجميع أفراد المجتمع الأكاديمي، سواء كانوا طلاباا، أعضاء هيئة تدريس، أو إداريين.  
 :الوسائل الفعّالة لنشر ثقافة الجودة في الكلية

 :التدريب وورش العمل .1
تدريبيةتنظيم   • لتعريفهم    ورش عملو    برامج  والإداريين  التدريس  هيئة  متخصصة لأعضاء 

 .بمفاهيم الجودة وأدوات تطبيقها
في مجالت الجودة الأكاديمية والإدارية، مثل استخدام أساليب   دورات تدريبية متواصلةتقديم   •

 .التدريس الحديثة أو تطوير المهارات الإدارية
خارج الكلية أو من خلال الشراكات مع مؤسسات أكاديمية    المشاركة في برامج تدريبيةتشجيع   •

 .أخرى للحصول على أفضل الممارسات في مجال الجودة 
 :التوعية والمشاركة الفعّالة .2

داخل الكلية لرفع الوعي حول أهمية الجودة وأثرها في تحسين التعليم    حملات توعويةتنظيم   •
 .والخدمات الأكاديمية

في نقاشات وندوات حول الجودة بهدف تعزيز فهمهم   الطلاب وأعضاء هيئة التدريسإشراك   •
 .وتطبيقهم لهذه المفاهيم في حياتهم اليومية
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للجودةإنشاء   • تنفيذ   لجان  لمتابعة  والإدارية  الأكاديمية  الأقسام  مختلف  من  أعضاء  تضم 
 .استراتيجيات الجودة

 :استخدام وسائل الإعلام الداخلية .3
دورية عبر البريد الإلكتروني أو اللوحات الإعلانية داخل الكلية لتعريف   مقالات ونشراتنشر   •

 .المجتمع الأكاديمي بالممارسات الجيدة في الجودة
للكليةاستخدام   • الإلكتروني  الرقميةو    الموقع  المتعلقة    المنصات  والموارد  المعلومات  لنشر 

 .بالجودة، مثل مقاطع الفيديو التعليمية، والمقالت المتخصصة، والتحديثات 
إخبارية إطلاق   • الكلية    نشرات  داخل  الجودة  إنجازات  على  الضوء  تسلط  فصلية  أو  شهرية 

 .ومشاركة قصص النجاح في تحسين الجودة
 :الاحتفالات والمناسبات الخاصة.4

مثل يوم الجودة السنوي أو أسبوع الجودة للاحتفال بتحقيق الأهداف   فعاليات احتفاليةتنظيم   •
 .الأكاديمية والإدارية المرتبطة بالجودة

بالجودة   جوائز ومكافآتتنظيم   • التزاماا متميزاا  الذين يظهرون  التدريس  للطلاب وأعضاء هيئة 
 .الأكاديمية والإدارية

تشجع الطلاب على تقديم أفكار مبتكرة لتحسين مستوى التعليم وجودته    مسابقات أكاديميةتنظيم   •
 .داخل الكلية

 :التقييم والمراجعة المستمرة.5
للطلاب وأعضاء هيئة التدريس لقياس مستوى رضاهم عن جودة    دوريةرأي  استطلاعات  إجراء   •

 .التعليم والخدمات المقدمة
والإداري بشكل مستمر باستخدام أدوات مثل التقييمات الذاتية، التقييمات    تقييم الأداء الأكاديمي •

 .من الجهات الخارجية، والتحليل البياني للنتائج
بشكل دوري لضمان تطبيق معايير الجودة وتحديد المجالت التي   مراجعة الأداء الأكاديمي •

 .تحتاج إلى تحسين
 :الاعتماد الأكاديمي والمراجعة الخارجية . 6

 .يعزز مصداقية الكلية ويؤكد التزامها بمعايير الجودة  كاديمي الأ عتماد  الاالسعي للحصول على   •
الخارجية لإجراء مراجعات دائمة ومعتمدة لضمان التزام    مؤسسات تقييم الجودةالتعاون مع   •

 .الكلية بمعايير الجودة العالمية
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الخارجية كنقاط مرجعية لتحسين الأداء المؤسسي وتطوير السياسات    نتائج المراجعاتاستخدام   •
 .والخطط الستراتيجية

 :إشراك المجتمع الأكاديمي في اتخاذ القرارات .7
في اتخاذ القرارات المتعلقة بالجودة، مثل مراجعة المناهج أو تطوير    المشاركة الجماعيةتعزيز   •

 .الأنظمة الإدارية
بين الإدارة العليا وأعضاء هيئة التدريس والطلاب لمناقشة القضايا المتعلقة   لقاءات دوريةتنظيم   •

 .بالجودة وإشراكهم في وضع حلول مناسبة
الخاصة بالجودة للارتقاء   المشاركة في اللجان والمجموعاتتشجيع أعضاء هيئة التدريس على   •

 .بمستوى الأداء الأكاديمي والإداري 
 :استخدام التكنولوجيا في التعليم .8

واستخدام تقنيات التعليم عن بُعد لتقديم محتوى تعليمي ذو جودة عالية،    التعلم الإلكترونيتعزيز   •
 .مما يسهم في تحسين تجربة الطلاب 

التعلم  الأنظمة الإلكترونيةاستخدام   • إدارة  أنظمة  الجودة مثل  لمراقبة وتحليل   (LMS) لإدارة 
 .الأداء الأكاديمي للطلاب بشكل دوري 

عبر الإنترنت يمكن للطلاب وأعضاء هيئة التدريس من خلالها تبادل    منصات تفاعليةإنشاء   •
 .الأفكار والموارد المتعلقة بالجودة

 :التواصل المستمر.9
فعّالةتطوير   • تواصل  فهم    قنوات  والطلاب لضمان  التدريس  هيئة  وأعضاء  العليا  الإدارة  بين 

 .الجميع لأهمية الجودة وتطبيقها
بين الكليات والمراكز الأكاديمية والإدارية لمناقشة التحديات والفرص    اجتماعات دوريةإقامة   •

 .في مجال الجودة
مثل الفيسبوك، تويتر، وإنستجرام لنشر ثقافة الجودة   التواصل عبر وسائل التواصل الاجتماعي •

 .خارج الكلية وجذب النتباه لهذه القضية
 :تحفيز الابتكار والإبداع .10

التدريستشجيع   • طرق  في  لحتياجات    الابتكار  ومناسبة  تفاعلية  تدريس  أساليب  واستخدام 
 .الطلاب، مثل التعلم القائم على المشاريع والتعلم التعاوني 
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والبحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس والطلاب بهدف تحسين    فرص للتطوير المهنيتوفير   •
 .أدائهم الأكاديمي والإداري 

من خارج الكلية لإجراء ندوات أو محاضرات عن أحدث التجاهات    الخبراء والمتخصصيندعوة   •
 .في مجال الجودة التعليمية

 :الاستفادة من تجارب المؤسسات الناجحة.11
أو برامج مشتركة مع كليات أو مؤسسات تعليمية أخرى تتبنى ثقافة    زيارات تبادل ثقافي تنظيم   •

 .الجودة لنتعلم من تجربتها
في مجال الجودة من خارج الكلية لإجراء ورش عمل لتبادل المعرفة    أكاديميين متخصصيندعوة   •

 .والخبرات حول تطبيق الجودة
 

 مؤشرات قياس نشر ثقافة الجودة: 

تعتمد مؤشرات قياس الأداء على مجموعة من الأدوات التي تتيح للكلية تقييم مدى تأثير جهود نشر     
ثقافة الجودة، وكذلك تحديد نقاط القوة والضعف في تطبيق هذه الثقافة. فيما يلي أبرز مؤشرات قياس 

 :أداء نشر ثقافة الجودة في الكلية

 :.مؤشرات الأداء الأكاديمي 1
 .سنوياا %85  ≤الدراسيةمعدل نجاح الطلاب في المقررات  •
 .من إجمالي الطلاب المسجلين سنوياا ≤%80 نسبة التخرج خلال المدة المحددة  •
 .من متوسط الدرجات  %75  ≤متوسط تقييم المتحانات والتقييمات الموحدة •
من المقررات يتم تطويرها سنوياا وفقاا لمتطلبات  %20  ≤معدل تحديث المناهج الدراسية •

 .سوق العمل
بناءا على استبيانات الطلاب كل فصل  %70  ≤معدل رضا الطلاب عن أساليب التدريس •

 .دراسي
 :مؤشرات أداء أعضاء هيئة التدريس .2

 .سنوياا≤ %70 نسبة أعضاء هيئة التدريس المشاركين في دورات تدريبية  •
 .سنوياا %10  ≤نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين ينشرون أبحاثاا علمية محكمة •
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  في التقييمات %85  ≤ والهيئة المعاونة معدل تقييم الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس •
 .السنوية

من أعضاء هيئة  %90  ≤معدل التفاعل الأكاديمي )إرشاد، توجيه، ساعات مكتبية( •
 .التدريس يخصصون ساعات مكتبية فعالة أسبوعياا

 :مؤشرات أداء الطلاب .3
 .وفقاا لستطلاعات الرأي السنوية %85  ≤الخدمات التعليمية معدل رضا الطلاب عن  •
 .من إجمالي الطلاب سنوياا %30  ≤نسبة مشاركة الطلاب في الأنشطة الأكاديمية والبحثية  •
 .من الخريجين %25  ≤نسبة التوظيف في تخصصات الدراسة خلال عام واحد بعد التخرج •

 :مؤشرات الأداء الإداري  .4
 .في المتوسط اسبوع≥ 48 زمن الستجابة للطلبات الإدارية  •
 .وفقاا لمراجعات الجودة الدورية %85  ≤نسبة اللتزام بالإجراءات التنظيمية والجودة •
 .خلال فترة ل تتجاوز أسبوعين لكل شكوى  %90  ≤عدد الشكاوى الطلابية المحلولة •
 .2026بحلول عام   شهادة 2( ISO)  مثلفي الدارة  الحصول على شهادات الجودة الدولية •

 :مؤشرات الجودة المؤسسية .5
 .خلال عام من التقييم %85  ≤نسبة تحقيق توصيات التقييم الداخلي •
 .سنوياا في تطوير المناهج والخدمات الأكاديمية %10  ≤معدل التحسين المستمر  •
 .الخمسيةوفقاا لخطة الجودة  %80  ≤معدل تحقيق الأهداف الستراتيجية للجودة •

 :مؤشرات استخدام التكنولوجيا في التعليم .6
 .من إجمالي المقررات  %60  ≤نسبة المقررات التي يتم تدريسها بتقنيات تعليم إلكتروني  •
 .سنوياا %85 ≤نسبة الطلاب المستخدمين للمنصات الرقمية  •
دورات  5 ≤عدد الدورات التدريبية المقدمة في التعلم الإلكتروني لأعضاء هيئة التدريس   •

 .سنوياا
 :مؤشرات نتائج التقييمات والمراجعات .7

 .شهراا 12من التوصيات في تقارير التقييم الداخلي خلال  %80 ≥تحقيق نسبة   •
 .لاعتماد ة القومية لهيئالمن معايير الجودة الأكاديمية وفق تقييمات  %90  ≥تحقيق  •

 :مؤشرات التطوير المؤسسي المستدام .8
 .سنوات  3خلال   %85 ≤معدل استدامة مشاريع التطوير الأكاديمي والإداري  •
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 .برنامج 2 ≤عدد البرامج الأكاديمية المطورة سنوياا   •
  .سنوياا %30 ≤نسبة المناهج التي يتم إدراج أساليب تدريس مبتكرة فيها   •

 

 ثانياً: التدريب والتأهيل المستمر: 
جامعة طنطا،   –يُعد التدريب أحد الركائز الأساسية لتنمية الموارد البشرية داخل كلية التربية النوعية     

والطلاب،   الإداري،  والجهاز  المعاونة،  والهيئة  التدريس،  هيئة  أعضاء  كفاءة  رفع  في  يسهم  حيث 
ع أحدث المستجدات  والخريجين. يهدف التدريب إلى تعزيز مهارات وكفاءات المستفيدين، بما يتماشى م

في مجالت التربية النوعية، ويساعد في تحقيق معايير الجودة والعتماد الأكاديمي. ومن خلال البرامج  
التدريبية المتخصصة، تعمل الكلية على تزويد المستفيدين بالمعرفة والمهارات التي تمكنهم من مواجهة 

يمية والإدارية، مما يسهم في تطوير الأداء الأكاديمي التحديات المهنية، وتعزيز قدراتهم البحثية والتعل
 .والإداري والمهني

تحسين مهارات التدريب هو عملية تعليمية وتطويرية تهدف إلى    :مفهوم التدريب والتأهيل المستمر
ومعارف الأفراد )طلاب، أعضاء هيئة تدريس، وموظفين إداريين( داخل المؤسسة الأكاديمية، وذلك من  
خلال تقديم فرص تعلمية نظرية وعملية تساهم في تعزيز الأداء الأكاديمي والإداري للكلية. يعد التدريب 

يتماشى مع متطلبات التطور الأكاديمي  أحد الأدوات الأساسية التي تساهم في رفع كفاءة الأفراد بما  
 .والتقني في العصر الحديث 

هو عملية تعليمية تهدف إلى تطوير وتحسين مهارات الأفراد داخل الكلية )طلاب،   التدريب المستمر
أعضاء هيئة تدريس، موظفين إداريين( بشكل دوري ومنتظم، وذلك لكي يظلوا مواكبين للتطورات المستمرة  

قتصر على  في المجالت الأكاديمية والإدارية والمهنية. يعني التدريب المستمر أن العملية التعليمية ل ت
فترات معينة، بل هي عملية دائمة تساعد الأفراد على تحسين أدائهم وتزويدهم بالمعارف والمهارات التي 

 .تساهم في تحسين الأداء العام للكلية
المستمر وتجهيزهم   التأهيل  الأفراد  مهارات  تحسين  إلى  يهدف  حيث  المستمر،  التدريب  مع  يتكامل 

للمستقبل من خلال تقديم معارف جديدة، وإعادة تنشيط المهارات القديمة، وبالتالي يتم التأهيل المستمر  
 .لتجهيزهم للمتطلبات الجديدة في مجال العمل الأكاديمي والإداري 
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 :أهداف التدريب والتأهيل المستمر
الأداء   .1 والإداري تحسين  اكتساب :  الأكاديمي  من  والإداريين  التدريس  هيئة  أعضاء  تمكين 

 .المهارات اللازمة لتحسين جودة العملية التعليمية والإدارية داخل الكلية
تطوير مهارات التواصل، القيادة، والعمل الجماعي، والتي :  تعزيز المهارات الشخصية والمهنية .2

 .داخل الكليةتعد ضرورية لتحسين بيئة العمل 
تدريب الطلاب على المهارات التي يحتاجها سوق العمل، مما :  تلبية احتياجات سوق العمل .3

 .يضمن تخرجهم بمستوى متميز من الكفاءة والقدرة التنافسية
تشجيع الأفراد على تبني أساليب مبتكرة في التدريس والإدارة والبحث  :  تعزيز الابتكار والإبداع .4

 .العلمي
تدريب الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على استخدام :  رفع مستوى المعرفة بالتقنيات الحديثة .5

 .التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية والإدارية

 أهمية التدريب:
التدريب يعد أحد العوامل الرئيسية التي تساهم في تحسين وتطويرالأداء الأكاديمي والإداري بشكل      

مستمر ، وتحقيق التميز المؤسسي. في عصر سريع التغير، تتمكن الكليات من خلاله مواكبة التغيرات  
الإداريين، وتحقيق السريعة في مجال التعليم، تحسين المهارات اللازمة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس و 

التميز الأكاديمي والإداري الذي ينعكس بشكل إيجابي على سمعة الكلية وجذب الطلاب والمستثمرين  
 .في مجال التعليم

أدائها   تطوير  على  التعليمية  المؤسسات  تساعد  التي  الأساسية  الأدوات  أحد  التدريب  عملية  ويعتبر 
لبعض السباب التي دعت  سرد  وضمان استدامتها ونجاحها في ظل التحديات المعاصرة، وفيما يلي  

 :التدريب الي الهتمام ب
 :تحسين جودة التعليم والتعلم .1

من خلال التدريب، يتمكن أعضاء هيئة التدريس من   :مهارات أعضاء هيئة التدريستطوير   •
تحسين أساليبهم التعليمية، والتفاعل مع الطلاب بشكل أكثر فعالية. كما يساهم التدريب في 
الحديثة في   التقنيات  الحديثة، واستخدام  التعليم  التدريس، وتطوير استراتيجيات  تحسين طرق 

 .التعليم
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المناهج • التغييرات في مجالت  :تحديث  التدريس على مواكبة  هيئة  يساعد أعضاء  التدريب 
تخصصاتهم، مما يضمن تحديث المناهج بشكل دوري ليعكس التطورات العلمية والتكنولوجية 

 .الحديثة
 :تلبية احتياجات سوق العمل .2

فرص تدريبية لطلابها في مجالت متنوعة لتهيئتهم    الكليةتوفر   :تأهيل الطلاب لسوق العمل •
لمتطلبات سوق العمل. مثل هذه الفرص تضمن أن الطلاب يمتلكون المهارات العملية التي  

 .يحتاجها سوق العمل في المستقبل
عملية  • تدريبية  برامج  من  يتقد   يتم   :توفير  الطلاب  تمكن  وعملية  أكاديمية  تدريبية  برامج  م 

اكتساب الخبرات الحياتية والمهنية، مما يجعلهم أكثر قدرة على المنافسة في سوق العمل بعد 
 .التخرج

 :تحقيق التطور المؤسسي المستدام .3
الإدارية • الكفاءة  كفاءة   :  تحسين  تحسين  في  يساعد  الإداريين  للموظفين  المستمر  التدريب 

الإدارة، العمليات الإدارية داخل الكلية. يتمكن الموظفون من استخدام التكنولوجيا الحديثة في  
 .وتطوير مهارات التعامل مع الطلاب، مما يساهم في تحسين بيئة العمل العامة

التدريب يعزز من قدرة الكلية على تحقيق أهدافها الإستراتيجية   :  تحقيق رؤية ورسالة الكلية •
 .والرسالة المتمثلة في تقديم تعليم عالي الجودة وبحث علمي متميز

 :التقنية والتكنولوجيةمواكبة التغيرات  .4
مع تطور تقنيات التعليم، مثل التعلم الإلكتروني والتعليم عن   :  التكيف مع التقنيات الحديثة •

بُعد، يصبح التدريب ضرورياا لأعضاء هيئة التدريس والإداريين على كيفية استخدام هذه الأدوات  
 .بشكل فعّال

التدريب يساعد في تحسين استخدام الأنظمة الرقمية  :تحسين استخدام الأنظمة الإلكترونية •
الخاصة بإدارة الكليات، مثل أنظمة إدارة التعلم، التقييمات الإلكترونية، وأنظمة التواصل مع 

 .الطلاب 
 :دعم التميز الأكاديمي والبحث العلمي .5

التدريب يمكن أن يشمل ورش عمل ودورات لتطوير مهارات البحث  :  تحفيز البحث العلمي •
 .العلمي، مما يشجع أعضاء هيئة التدريس على البتكار وإجراء أبحاث جديدة تدعم تقدم الكلية
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التدريب يساهم في تعزيز مهارات التواصل بين أعضاء هيئة   :  رفع مستوى التفاعل مع الطلاب •
 .التدريس والطلاب، مما يسهم في تحسين بيئة التعلم والبحث الأكاديمي

 :تحقيق رضا الطلاب والمجتمع الأكاديمي.6
التدريب المستمر لأعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين يساهم   :تحسين تجربة الطلاب •

 .في تقديم تجربة تعليمية متميزة للطلاب، مما يعزز من رضاهم
من خلال تدريب موظفي الدعم الإداري، تتمكن الكلية من تحسين   :تقديم خدمات عالية الجودة •

 .خدماتها المساندة للطلاب، مثل خدمات التسجيل، المشورة الأكاديمية، والدعم النفسي 
 :الامتثال للمعايير والاعتمادات الأكاديمية .7

الكلية على المتثال   :التوافق مع معايير الجودة • الكوادر الأكاديمية والإدارية يساعد  تدريب 
العتمادات   الحصول على  يزيد من فرص  والدولية، مما  المحلية  الأكاديمية  الجودة  لمعايير 

 .الأكاديمية والتصنيفات العالمية
الذاتية   :مراجعات وتقييمات الجودة • التقييمات  الكلية على إجراء  الكوادر يضمن قدرة  تدريب 

 .والمراجعات الداخلية والخارجية لتلبية معايير الجودة وتقديم نتائج فعّالة
 :تحفيز الابتكار والتطوير المستمر .8

التدريب يساعد الكوادر الأكاديمية والإدارية على تطوير أفكار جديدة  :تعزيز الإبداع والابتكار •
 .وحلول مبتكرة لمشاكل التعليم والإدارة داخل الكلية

المستمر • التحسين   :التحسين  سياسات  اعتماد  التعليمية  للمؤسسة  يمكن  التدريب،  من خلال 
 .التغيرات الداخلية والخارجيةالمستمر، مما يعزز من قدرتها على التكيف مع 

 :تعزيز ثقافة الجودة .9
التدريب يساهم في نشر ثقافة الجودة داخل الكلية، بحيث يتبنى الجميع   :نشر ثقافة الجودة •

معايير الجودة في كل مناحي العمل الأكاديمي والإداري. يساعد التدريب على تطبيق معايير  
 .الجودة في التدريس والبحث الإداري مما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي

للكلية قياس وتحليل مؤشرات الأداء في مختلف  :مؤشرات الأداء • من خلال التدريب، يمكن 
 .المجالت الأكاديمية والإدارية وتحقيق التحسين المستمر في تلك المجالت 

 في النقاط التالية:  ويمكن تلخيص أهمية التدريب والتأهيل المستمر في الكلية
التعليم • فاعلية في   :تحسين جودة  أكثر  التدريس وجعلها  أساليب  تطوير  يساعد في  التدريب 

 .إيصال المعرفة للطلاب 
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يساهم التدريب في تحسين مهارات الأفراد داخل الكلية، سواء كانوا طلاباا   :رفع كفاءة الأفراد •
 .أو موظفين أو أعضاء هيئة تدريس، مما يعزز من أدائهم في مجالتهم المختلفة

من خلال التدريب المستمر، يمكن للكلية مواكبة التغيرات في المجال  :مواكبة التطورات الحديثة •
 .الأكاديمي والإداري، سواء على مستوى المناهج أو التقنيات أو الأساليب الإدارية

الكليات التي توفر برامج تدريب مستمرة لأفرادها تصبح أكثر قدرة على التميز   :تحقيق التميز •
 .في مجالت التعليم والبحث والخدمات الإدارية

 

 :أنواع التدريب
يشمل الأنشطة التي تهدف إلى تطوير مهارات التدريس والبحث العلمي  :  التدريب الأكاديمي .1

المحتوى   التعليم، تحسين جودة  الحديثة في  الأساليب  استخدام  مثل  التدريس،  هيئة  لأعضاء 
 .الأكاديمي، وتقديم التدريب على تقنيات البحث والكتابة الأكاديمية

يهدف إلى تحسين أداء الموظفين الإداريين في مختلف الأقسام، من خلال   :  التدريب الإداري  .2
 .تعلم كيفية استخدام الأنظمة الإدارية الحديثة، تحسين إدارة الوقت، وتحسين الأداء التنظيمي

يشمل تدريب الطلاب على المهارات العملية والتقنية التي تساعدهم  :  التدريب المهني للطلاب .3
في التكيف مع احتياجات سوق العمل، مثل التدريب الصيفي، ورش العمل، ودورات متخصصة  

 .في مجالت معينة
يشمل تدريب جميع فئات الكلية على استخدام الأنظمة   :  التدريب على استخدام التكنولوجيا .4

الرقمية والمنصات التعليمية، بالإضافة إلى تعلم أساليب التعليم الإلكتروني، والبرمجيات التي  
 .تدعم العملية الأكاديمية والإدارية

 :آليات تنفيذ التدريب والتأهيل المستمر

من       تتضمن مجموعة  استراتيجية  يتطلب خطة  الكلية  في  المستمر  والتأهيل  التدريب  برامج  تنفيذ 
الآليات المنظمة لضمان تحقيق الأهداف المرجوة وتحقيق فعالية عالية في العملية التدريبية. وتختلف  

الفئات المستهدفة )أعضاء هيئة التدريس ( والموارد  الداريين، الطلاب،  والهيئة المعاونةالآليات حسب 
 المتاحة في الكلية. 
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تنسيقاا       الكلية  في  المستمر  والتأهيل  التدريب  تنفيذ  آليات  هيئة  تتطلب  أعضاء  الإدارة،  بين  ا  جيدا
. يجب أن يتم تنفيذ هذه الآليات بمرونة وكفاءة، مع ضمان تلبية  داريين، والوالهيئة المعاونة    التدريس

احتياجات جميع الفئات المستهدفة. وتعتبر عملية التدريب والتأهيل المستمر هي عملية ديناميكية تحتاج  
فيما يلي بعض    .إلى متابعة وتقييم مستمرين لضمان تحقيق أقصى استفادة لجميع الأطراف المعنية 

 :الآليات الأساسية لتنفيذ التدريب والتأهيل المستمر في الكلية
 :تحديد الاحتياجات التدريبية . 1

من أجل ضمان أن برامج التدريب والتأهيل المستمر تكون فعالة وملائمة، يجب  :وصف الآلية •
 .التدريب بشكل دقيقأولا تحديد احتياجات 

 :الطريقة •
o  والطلاب و  والهيئة المعاونة بين أعضاء هيئة التدريس  استبياناتو استطلاعاتإجراء

 .الإداريين لتحديد المجالت التي يحتاجون فيها إلى تطوير
o   نتائج الأكاديميةتحليل  عبر   التقارير  تحسينها  يمكن  التي  النقاط  لتحديد  والإدارية 

 .التدريب 
o  لفهم احتياجاتهم التدريبية الإدارات الأكاديمية والإداريةالجتماعات مع. 

 .التأكد من أن التدريب يتماشى مع احتياجات الأفراد والمؤسسة :الهدف •
 :تصميم برامج التدريب والتأهيل .2

تصميم برامج تدريبية قائمة على الحتياجات التدريبية التي تم تحديدها مسبقاا،  :وصف الآلية •
 .مراعاة الأهداف العامة للكليةمع 

 :الطريقة •
o والهيئة    تطوير برامج تدريبية مخصصة لكل فئة مستهدفة: برامج لأعضاء هيئة التدريس

 .، وموظفي الإدارة، وبرامج للتدريب المهني للطلاب المعاونة
o   مثل الحديثة  التدريب  تقنيات  الإلكترونياستخدام  الافتراضية ،  التدريب  ، الدورات 

 .لضمان الوصول إلى أكبر عدد من المستفيدين التعليم عن بُعدو
o  أساليب التقييم، والمحتوى التدريبيبوضوح، وتحديد   الأهداف التدريبيةتحديد. 

ضمان أن البرامج التدريبية تركز على تحسين المهارات والمعرفة المطلوبة لدى كل   :الهدف •
 .فئة
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 :اختيار المدربين والمتخصصين. 3
اختيار المدربين والمختصين الذين يمتلكون الخبرة والمعرفة الكافية لتقديم التدريب   :الآليةوصف   •

 .بأسلوب فعّال
 :الطريقة •

o   مثل أعضاء هيئة التدريس الذين لديهم خبرة كبيرة في   خبراء داخليينالستعانة ب
 .مجالتهم

o   خارجيين استقطاب إدارة   مدربين  الأكاديمية،  القيادة  مثل  مجالت  في  متخصصين 
 .الجودة، وتقنيات التعليم الحديثة

o   أساليب و  التدريب التفاعليالتأكد من أن المدربين لديهم القدرة على استخدام تقنيات
 .التعليم الحديثة

 .ضمان تقديم تدريب عالي الجودة يحقق أهداف الكلية ويستجيب لحتياجات المشاركين :الهدف •
 :للتدريبتنظيم الجدول الزمني .4

تنظيم الجدول الزمني للبرامج التدريبية بحيث يتم تنفيذها في الوقت المناسب  :وصف الآلية •
 .ومن دون التأثير على سير العملية التعليمية

 :الطريقة •
o   بما يتناسب مع الجدول الدراسي للطلاب وأعضاء هيئة التدريس  مواعيد التدريبتحديد. 
o  على مدار العام لضمان الستمرارية في التدريب   دورات تدريبية دوريةتنظيم. 
o   تدريبية برامج  الرسميةتوفير  العمل  أوقات  مثل   خارج  الإداريين،  الموظفين  لتناسب 

 .التدريب في العطلات أو في المساء
التأكد من أن جميع الأفراد يمكنهم المشاركة في التدريب دون التأثير على سير العمل  :الهدف •

 .أو الدراسة
 :استخدام التكنولوجيا في التدريب .5

الستفادة من التكنولوجيا لتحسين فعالية التدريب وتسهيل الوصول إلى المحتوى   :وصف الآلية •
 .التدريبي
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 :الطريقة •
o   أو استخدام منصات موجودة مثل     منصات تعليمية إلكترونيةإنشاءLMS  نظام إدارة(

من خلال وحدة التعليم عن بعد بالكلية وتطويع   التعلم( لتوفير التدريب عبر الإنترنت 
 العديد من المنصات مثل منصة مايكروسوفت تيمز و منصة زوم وغيرها. 

o   التفاعلياستخدام الرقمية،   التدريب  الورش  الفتراضية،  الدراسية  الفصول  مثل 
 .والفيديوهات التعليمية

o   مثل المنتديات، والبريد الإلكتروني، والمجموعات النقاشية   أدوات تواصل تفاعلية توفير
 .لتبادل الخبرات والأفكار بين المتدربين

ضمان وصول التدريب إلى أكبر عدد من المستفيدين وتوفير فرص التعلم المستمر  :الهدف •
 .باستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة

 :التقييم والمتابعة المستمرة.6
دوري، مع المتابعة المستمرة لمعرفة مدى استفادة تقييم فعالية التدريب بشكل   :وصف الآلية •

 .المشاركين وتحديد أي ثغرات أو مجالت تحتاج إلى تحسين
 :الطريقة •

o   من المشاركين بعد انتهاء كل دورة تدريبية لتحديد   استطلاعات رأيو  استبياناتاستخدام
 .مستوى الرضا ومدى تحقيق الأهداف التدريبية

o   تأثير   الأداء الأكاديمي والإداري تقييم التدريب لمعرفة مدى  فترة من  بعد  للمشاركين 
 .التدريب على تحسين أدائهم

o  للتأكد من تطبيق المعرفة والمهارات المكتسبة ورش عملو  جلسات متابعةتنظيم. 
التأكد من أن التدريب يحقق الأهداف المنشودة وأن هناك تحسين مستمر في البرامج   :الهدف •

 .التدريبية
 :تعزيز ثقافة التعلم المستمر.7

 .بناء بيئة تشجع الأفراد على مواصلة التعلم والتطوير :وصف الآلية •
 :الطريقة •

o   حملات من خلال ورش العمل، الجتماعات، و  التوعية بأهمية التعلم المستمرنشر
 .داخل الكلية إعلامية
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o   للأفراد الذين يحققون تقدماا في برامج التدريب أو الذين يشاركون في أنشطة   حوافزتقديم
 .تطوير مهني

o   من خلال الوصول إلى   التعليم الذاتيتشجيع أعضاء هيئة التدريس والطلاب على
 .مكتبات الكلية الرقمية والمصادر الإلكترونية

 .خلق بيئة أكاديمية وإدارية تعزز من استمرار التعلم والتطوير الشخصي :الهدف •
 :التعاون مع جهات خارجية .8

 .التعاون مع جهات خارجية لدعم التدريب وتوفير فرص لتبادل المعرفة :وصف الآلية •
 :الطريقة •

o   لتبادل الخبرات وتنظيم برامج    جامعات دوليةأو    شراكات مع مؤسسات تدريبيةتوقيع
 .تدريبية مشتركة

o   لتوفير فرص التدريب المهني   المؤسسات الصناعيةأو    الشركات المحليةالتعاون مع
 .للطلاب 

o   بمشاركة خبراء خارجيين  ندوات مؤتمرات أكاديميةتنظيم. 
 .تعزيز التدريب المستمر من خلال الستفادة من الخبرات والموارد المتاحة خارج الكلية :الهدف •

 :التوجيه والإرشاد المستمر .9
الآلية • وتوجيهات   :وصف  إرشادات  لضمان  توفير  التدريبية  البرامج  في  للمشاركين  مستمرة 

 .استدامة التعلم والتطبيق
 :الطريقة •

o   للمساعدة في تقييم الأداء وتحقيق أهداف   موجهين أو مستشارين أكاديميينتخصيص
 .التدريب 

o  أو جماعية لدعم تطبيق المهارات والمعرفة المكتسبة جلسات إرشاد فرديةتقديم. 
 .استمرارية تطوير الأفراد في مسيرتهم المهنية والتعليميةضمان  :الهدف •
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 :الفئات المستهدفة للتدريب والتأهيل المستمر

المستمر     والتأهيل  التدريب  الفئات داخل    تعد عملية  إذ تستهدف مختلف  .  الكليةشاملة ومتنوعة، 
التدريب   للتدريب وفقاا لأهداف  المستهدفة  الفئات  تقسيم  تختلف  الكلية. بشكل عام، يمكن  واحتياجات 

الفئات المستهدفة إلى عدة مجموعات رئيسية، كل منها يحتاج إلى تدريب مخصص لتحسين مهاراته  
وتعزيز كفاءته في المجالت المختلفة. ومن خلال تدريب جميع الأطراف المعنية، يتم ضمان تحقيق  

يم والخدمات المقدمة للطلاب والمجتمع الأكاديمي  تطور مؤسسي مستدام وتحسين مستمر في جودة التعل
 :وفيما يلي أبرز الفئات المستهدفة للتدريب في الكلية .بشكل عام

 :القيادات الأكاديمية والإدارية )الإدارة العليا(.1
تدريب القيادات الأكاديمية والإدارية على كيفية وضع خطط استراتيجية   :التخطيط الاستراتيجي •

 .لتطوير الكلية وضمان استدامتها
تدريبهم على أساليب إدارة الجودة المؤسسية، والتخطيط لضمان تحقيق معايير   :إدارة الجودة •

 .الجودة الأكاديمية والإدارية
تدريبهم على مهارات إدارة التغيير المؤسسي، وكيفية تطبيق السياسات الجديدة  :قيادة التغيير •

 .المستقبليةوالتكيف مع التحديات 
يشمل التدريب على كيفية إدارة الموارد المالية والبشرية بكفاءة لضمان تحقيق   :إدارة الموارد •

 .الأهداف المؤسسية
تدريب القيادات على كيفية استخدام البيانات والمعلومات في  :تحليل البيانات واتخاذ القرارات •

 .اتخاذ قرارات مؤسسية مبنية على أسس علمية
 :والهيئة المعاونة  أعضاء هيئة التدريس.2

الأكاديمي • في  :التدريب  التكنولوجيا  استخدام  التدريس،  أساليب  تطوير  على  التدريب  يشمل 
 .التعليم، تصميم المناهج، وأدوات التقييم الحديثة

يتضمن التدريب على كيفية إجراء البحث العلمي، كتابة الأوراق البحثية،   :تطوير البحث العلمي •
 .استخدام الأدوات الحديثة للتحليل، والنشر في المجلات العلمية المحكمة

تدريبهم على تقنيات التعليم الحديثة مثل التعلم الإلكتروني، التعلم   :الابتكار في طرق التدريس •
 .عن بُعد، التعلم التفاعلي، والتعلم القائم على المشاريع
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كيفية إدارة الصفوف بفعالية، وتعزيز التواصل مع يشمل التدريب على   :إدارة الفصول الدراسية •
 .الطلاب، والتعامل مع التحديات التربوية

المهني • التواصل،  :التطوير  القيادة، مهارات  مثل  الشخصية  المهارات  لتحسين  دورات  يشمل 
 .وحل المشكلات 

 :الطلاب ..3
يشمل تدريب الطلاب على المهارات العملية المطلوبة في سوق العمل، مثل  :التدريب المهني •

 .مهارات التواصل، التفكير النقدي، والعمل الجماعي
تدريب الطلاب على استخدام البرمجيات التعليمية، منصات  :التدريب على استخدام التكنولوجيا •

 .التعليم الإلكتروني، والتقنيات الحديثة
يتضمن برامج تدريبية على كتابة السيرة الذاتية، مهارات المقابلة  :إعداد الطلاب لسوق العمل •

 .الشخصية، وتطوير مهارات العمل الحترافي
البحث الأكاديمي • الكتابة   :التدريب على  العلمي،  البحث  تقنيات  تدريب الطلاب على  يشمل 

 .الأكاديمية، واستخدام المصادر والمراجع بشكل صحيح
الصلة بتخصصاتهم،  تدريب الطلاب في الشركات والمؤسسات ذات   :التدريب الصيفي والعملي •

 .وذلك لكتساب خبرات عملية في بيئة العمل الحقيقية
 :الإداريون   .4

يشمل تدريب الموظفين على مهارات الإدارة الحديثة مثل التخطيط، التنظيم،   :التدريب الإداري  •
 .وإدارة الوقت

التقنية الخاصة   :التدريب على الأنظمة الإلكترونية • تدريب الموظفين على استخدام الأنظمة 
 .بإدارة الكلية، مثل أنظمة إدارة الطلاب، البرمجيات المكتبية، والنظم الإدارية

تدريب الموظفين على مهارات التواصل الفعّال مع الطلاب وأعضاء هيئة   :مهارات التواصل •
 .التدريس، وإدارة العلاقات مع جميع الأطراف المعنية داخل الكلية

تدريب الموظفين على كيفية التعامل مع المشكلات الإدارية  :حل المشكلات واتخاذ القرارات •
 .واتخاذ قرارات مؤثرة لتحسين البيئة الأكاديمية والإدارية

يتضمن تدريبهم على مهارات القيادة، إدارة الفرق، وتطوير مهارات التفكير   :التطوير المهني •
 .النقدي واتخاذ القرارات المؤسسية
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 :تكنولوجيا المعلومات والأنظمةالمختصون في .5
تدريب المختصين في تكنولوجيا المعلومات على كيفية إدارة الأنظمة   :إدارة الأنظمة التعليمية •

 .الإلكترونية الخاصة بالتعليم، مثل منصات التعلم الإلكتروني
تدريب المتخصصين في تقنية المعلومات على كيفية حماية البيانات الأكاديمية   :أمن المعلومات •

 .والإدارية داخل الكلية وضمان أمان الأنظمة
تدريبهم على تقنيات تطوير البرمجيات الخاصة بالكلية أو تحديث الأنظمة   :تطوير البرمجيات •

 .المستخدمة
 :الخريجون  .6

يمكن أن تقدم الكلية برامج تدريبية لخريجيها، مثل  :التدريب على الانتقال إلى سوق العمل •
 .البحث عن وظائف، مهارات المقابلات، تطوير الذات، وبناء الشبكات المهنيةورش عمل حول  

المهني • المسار  بناء  الكلية   :التدريب على  تدريبية لخريجي  استشارات وخدمات  تقديم  يمكن 
 .لتوجيههم في بداية مسيرتهم المهنية

 :مؤشرات قياس التدريب والتأهيل المستمر  
مؤشرات قياس التدريب والتأهيل المستمر هي أدوات تُستخدم لتقييم فعالية البرامج التدريبية وتحديد      

مدى تأثيرها على أداء الكلية والعاملين فيها. تهدف هذه المؤشرات إلى قياس النتائج التي تحققها عملية  
هداف المحددة مثل تحسين  التدريب والتأهيل المستمر على المدى القصير والطويل، لضمان تحقيق الأ

 .الجودة الأكاديمية والإدارية، وتعزيز أداء أعضاء هيئة التدريس، والطلاب، والموظفين 
تساعد مؤشرات قياس التدريب والتأهيل المستمر في الكلية على تقديم صورة شاملة وواقعية عن مدى  و 

تأثير التدريب على الأفراد والمؤسسة بشكل عام. من خلال تقييم هذه المؤشرات بشكل منتظم، يمكن  
 .لخدمات في الكليةتحسين البرامج التدريبية، وضمان استدامة التطوير المؤسسي، وتعزيز جودة التعليم وا

 وفيما يلي مؤشرات اداء لقياس فعالية التدريب والتأهيل المستمر:
 : مؤشرات قياس فعالية التدريب والتأهيل.1

 : مؤشر رضا المشاركين 1.1
على  %80حقيق  لت  نسبة رضا المشاركين عن التدريب بناءا على استبيانات ما بعد التدريب  •

 .من الرضا في استبيانات المشاركين بنهاية كل دورة تدريبية الأقل
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 مؤشر التحسين في المهارات والمعرفة  1.2
تحسن بنسبة  تحقيق  ، لبين متوسط نتائج الختبار القبلي والختبار البعدي للمشاركين  الفرق  •

 .في نتائج الختبار بعد التدريب  % على الأقل20
 مؤشر تطبيق المهارات المكتسبة  1.3
الذين يطبقون المهارات المكتسبة بعد    • على   %70   من التدريب   أشهر 3نسبة المشاركين 

 .من المشاركين يطبقون المهارات الجديدة في بيئة العمل الأقل
 مؤشرات قياس تأثير التدريب على الأداء الأكاديمي والإداري  .2

 مؤشر تحسن الأداء الأكاديمي  2.1
الفرق في معدل نجاح الطلاب في المواد التي دُرِّست بأساليب جديدة بعد تدريب أعضاء هيئة   •

في معدل النجاح في المواد التي شهدت تغييراا في أساليب   %10زيادة بنسبة  تحقيق  ل،  التدريس
 .التدريس

 مؤشر تحسن الأداء الإداري  2.2
التدريب   • بعد  الإدارية  المعاملات  لإتمام  المستغرق  الوقت  تقليل  إنجاز ل،  نسبة  وقت  تقليل 

 .من التدريب  أشهر 6خلال   %30المعاملات الإدارية بنسبة 
 مؤشر تحسن جودة البحث العلمي  2.3
يادة عدد الأبحاث المنشورة  لز ،  نسبة زيادة الأبحاث المنشورة في المجلات المحكمة بعد التدريب  •

 .بعد تقديم التدريب في البحث العلمي سنويًا %15بنسبة 
 :مؤشرات قياس تطور الأداء على المدى الطويل. 3

 مؤشر الاستدامة في تطبيق المهارات  3.1
تحقيق  ل  من التدريب   أشهر 6نسبة المشاركين الذين ما زالوا يطبقون المهارات المكتسبة بعد    •

 .أشهر من التدريب  6من الستدامة في التطبيق بعد  على الأقل 75%
 مؤشر التطور المؤسسي  3.2
 %10تحسن بنسبة  تحقيق  ل  نسبة التحسن في تصنيف الكلية الأكاديمي نتيجة لتطوير الأداء •

 .سنوات 3في ترتيب الكلية في التصنيفات الأكاديمية خلال 
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 التدريب مؤشرات قياس المشاركة والتفاعل في  .5
 مؤشر معدل الحضور  5.1
للتدريب   • المدعوين  بعدد  مقارنة  الحضور  عن  تحقيق  ل  نسبة  يقل  لا  من   %85حضور 

 .المستهدفين لكل دورة تدريبية 
 مؤشر التفاعل مع محتوى التدريب  5.2
%  70مشاركة  تحقيق  ل  نسبة المشاركين الذين شاركوا في الأنشطة التفاعلية خلال التدريب   •

 .من المتدربين في الأنشطة التفاعلية والمناقشات  الأقلعلى 
 مؤشرات قياس التحسين في تجربة الطلاب  .6

 مؤشر تحسين بيئة التعلم 6.1
زيادة بنسبة  تحقيق  ل  نسبة زيادة رضا الطلاب عن بيئة التعلم بعد تدريب أعضاء هيئة التدريس •

 .في رضا الطلاب وفق استبياناتهم السنوية 15%
 مؤشر تحسن نسبة التوظيف للخريجين 6.2
في   %5زيادة بنسبة  حقيق  ل  من التخرج   أشهر 6نسبة الطلاب الحاصلين على وظائف بعد   •

 .توظيف الخريجين بعد تلقيهم تدريباا مهنياا
 مؤشرات قياس الابتكار والتطوير  .7

 تحسين المناهج الدراسية  مؤشر 7.1
سنوياا    من المناهج %20تحديث  ل  تدريب الكوادر الأكاديميةعدد المناهج التي تم تحديثها بعد    •

 .لتتوافق مع احتياجات سوق العمل
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 ثالثاً: الإعلان: 
 

عملية إعلامية تهدف إلى نشر معلومات أو رسائل معينة إلى جميع أفراد هو  الإعلان    :مفهوم الإعلان
تدريس، أو موظفين إداريين، حول مجموعة من  المجتمع الجامعي، سواء كانوا طلاباا، أعضاء هيئة  

الأنشطة أو الفعاليات أو التحديثات الهامة المتعلقة بالكلية. يمكن أن تتنوع هذه الإعلانات لتشمل جوانب  
أكاديمية، إدارية، ثقافية، اجتماعية، أو رياضية، وغالباا ما تهدف إلى تحفيز المشاركة والتفاعل بين  

 .أفراد المجتمع الجامعي
الإعلانات تعتبر أداة أساسية للتواصل الفعال داخل الحرم الجامعي، وتساعد في تنظيم الأنشطة وتعزيز  

 .العلاقات بين مختلف الأقسام والأنشطة في الكلية
من خلال استخدام أساليب متعددة للإعلان، يمكن ضمان وصول المعلومات إلى جميع الأفراد المعنيين  و 

 .بطريقة فعّالة، مما يعزز التنسيق والمشاركة في الأنشطة المختلفة

 :أهداف الإعلان
 :نشر المعلومات .1

o نشر الأخبار والأنشطة المهمة لأفراد الكلية بشكل سريع وفعّال. 
 :تحفيز المشاركة .2

o  تشجيع الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على المشاركة في الأنشطة والمبادرات المختلفة. 
 :تعزيز التواصل .3

o  التواصل بين الإدارة وأفراد المجتمع الأكاديميتسهيل عملية. 
 :التنسيق والتنظيم .4

o  ضمان أن الجميع على دراية بالمواعيد والأحداث المهمة، مما يساهم في تنظيم الأنشطة
 .بشكل جيد 

 :تعزيز صورة الكلية .5
o  الإعلان عن إنجازات الكلية أو أي تطور إيجابي يعزز سمعتها على المستوى المحلي

 .والدولي
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 :أهمية الإعلان
عد الإعلان عنصراا أساسياا في تعزيز مكانة كلية التربية النوعية بجامعة طنطا، حيث يساهم بشكل يُ     

المجتمع،   التفاعل مع  الوعي، وزيادة  كبير في تحقيق أهدافها الأكاديمية والمجتمعية من خلال نشر 
 :وجذب الطلاب والكوادر الأكاديمية. وفيما يلي أبرز أهمية الإعلان في الكلية

 : التعريف بالكلية وبرامجها الأكاديمية .1
والفرص   • القبول،  وشروط  المتاحة،  التخصصات  حول  المعلومات  نشر  في  الإعلان  يساعد 

 .الأكاديمية التي توفرها الكلية 
 .يعزز من وعي الطلاب الجدد وأولياء الأمور حول البرامج الفريدة التي تقدمها الكلية •

 : جذب الطلاب الجدد وزيادة نسب الالتحاق .2
يلعب الإعلان دوراا رئيسياا في استقطاب الطلاب المهتمين بالتخصصات النوعية، مثل التربية   •

 .الفنية، التربية الموسيقية، وتكنولوجيا التعليم
يساهم في تسهيل وصول الطلاب إلى المعلومات حول المزايا التنافسية للكلية مقارنة بالكليات   •

 .الأخرى 
 : دعم الأنشطة الطلابية والمجتمعية.3

 .يُبرز الإنجازات الأكاديمية والفنية والإبداعية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس •
 .يساعد في الترويج للفعاليات والأنشطة الثقافية، العلمية، والفنية التي تنظمها الكلية •

 : تعزيز سمعة الكلية على المستويين المحلي والدولي.4
 .يُسهم في إبراز الكلية كبيئة تعليمية متميزة ومركز للإبداع والتطوير التربوي والفني •
 .يساهم في تحسين تصنيف الكلية أكاديمياا من خلال نشر أبحاثها وإنجازاتها •

 :تعزيز التعاون مع المؤسسات الخارجية .5
التعليمية   • والمؤسسات  المدارس،  الشركات،  مع  التواصل  التدريب  يسهل  للاستفادة من فرص 

 .والتوظيف
 .يدعم إنشاء شراكات مع الجامعات والمراكز البحثية لتعزيز تبادل الخبرات  •

 : تشجيع البحث العلمي والابتكار.6
 .يساعد في تسليط الضوء على الأبحاث والمشاريع العلمية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب  •
 .يُحفز على المشاركة في المؤتمرات العلمية والمسابقات الأكاديمية •
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 :تحسين تجربة الطلاب داخل الكلية.7
والخدمات   • الفنية،  الورش  المعامل،  المكتبات،  مثل  المتاحة  بالخدمات  التوعية  خلال  من 

 .الإلكترونية
 .يُساهم في تسهيل وصول الطلاب إلى الأخبار والإعلانات المهمة المتعلقة بالدراسة والختبارات  •

 : دعم عملية التحول الرقمي والتواصل الفعّال.8
 .يسهم في استخدام وسائل التواصل الجتماعي والمواقع الإلكترونية لتعزيز التفاعل مع الطلاب  •
 .يُحسن من تجربة المستخدم من خلال التحديث المستمر للمعلومات والإعلانات عبر الإنترنت  •

 :أنواع الإعلانات
للتواصل الفعال بين إدارة الكلية وأفراد المجتمع الجامعي، ويشمل الإعلانات  تُعتبر وسيلة أساسية      

مختلف   لتغطي  الإعلانات  أنواع  وتتنوع  الإداريين.  والموظفين  التدريس،  هيئة  أعضاء  الطلاب،  ذلك 
جوانب الحياة الأكاديمية والإدارية والجتماعية في الكلية. وفيما يلي أهم أنواع الإعلانات التي قد تصدر  

 :ليةفي الك
 :الإعلانات الأكاديمية.1

 :الإعلانات المتعلقة بالامتحانات •
o   تقديم نتائج المتحانات، أو إجراءات  تشمل مواعيد المتحانات، جدول المتحانات، 

 .طلبات التظلم
 :الإعلانات عن التسجيل والتسجيل المسبق •

o  تتعلق بمواعيد فتح وغلق أبواب التسجيل في المواد الدراسية، التسجيل الإلكتروني، أو
 .تغيير المقررات الدراسية

 :الإعلانات عن الدورات التدريبية وورش العمل الأكاديمية •
o  إعلان عن الدورات أو ورش العمل التي يتم تنظيمها لتعزيز المهارات الأكاديمية، مثل

 .ورش الكتابة الأكاديمية أو تقنيات البحث 
 :الإعلانات المتعلقة بالمنح والفرص الدراسية •

o نشر إعلانات حول المنح الدراسية، برامج التبادل الطلابي، أو فرص الدراسات العليا. 
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 :الإعلانات الإدارية .2
 :الإعلانات عن التعليمات الإدارية •

o  تتعلق بالتغييرات في السياسات الأكاديمية أو الإدارية مثل مواعيد الإجازات، العطل
 .الرسمية، أو الإجراءات الجديدة

 :الإعلانات عن الإجراءات الإدارية •
o   تشمل إعلانات حول كيفية تقديم طلبات التسجيل أو تغيير المواد الدراسية، كيفية تقديم

 .الشكاوى أو الستفسارات 
 :الإعلانات عن التوظيف في الكلية •

o إعلانات تتعلق بالوظائف الإدارية الشاغرة أو فرص العمل للموظفين الجدد في الكلية. 
 :الإعلانات الثقافية والاجتماعية .3

 :الإعلانات عن الأنشطة الثقافية والفنية •
o  الحفلات الفنية،  المعارض  مثل  الثقافية  الأنشطة  في  للمشاركة  الدعوات  تشمل 

 .الموسيقية، العروض المسرحية، أو المهرجانات الثقافية
 :الإعلانات عن الندوات والمحاضرات •

o   تشمل الدعوات للمشاركة في محاضرات أو ندوات علمية أو اجتماعية ينظمها قسم
 .أووحدة معينة في الكلية

 :الإعلانات عن الأنشطة الاجتماعية •
o  المسابقات الميدانية،  الزيارات  الطلابية،  الحفلات  مثل  الجتماعية  بالفعاليات  تتعلق 

 .الرياضية، أو الأنشطة التطوعية
 :الإعلانات الرياضية .4

 :الأنشطة الرياضيةالإعلانات عن  •
o  ،تتعلق بالإعلانات حول البطولت الرياضية التي تنظمها الكلية، مثل مباريات كرة القدم

 .كرة السلة، أو أي نشاط رياضي آخر
 :الإعلانات عن الفرق الرياضية •

o  الإعلان عن الفرق الرياضية التي تم تشكيلها أو دعوات للانضمام إلى الفرق الرياضية
 .بالكلية
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 :الإعلانات المهنية والتوظيفية.5
 :إعلانات عن فرص التدريب والتوظيف •

o   ،تتعلق بالإعلانات عن الفرص المهنية مثل التدريب الصيفي، فرص العمل للخريجين
 .أو فرص التدريب المهني داخل الشركات والمؤسسات 

 :الإعلانات عن معارض التوظيف •
o   الجهات الأخرى التي توفر فرص نشر إعلانات حول المعارض التي تنظمها الكلية أو

 .العمل أو التدريب للطلاب والخريجين
 :الإعلانات الخاصة بالأنشطة الطلابية .6

 :الإعلانات عن انتخابات الطلاب •
o  تشمل الإعلان عن مواعيد النتخابات للاتحاد الطلابي أو انتخابات ممثلي الطلاب. 

 :الإعلانات عن الجمعيات والأنشطة الطلابية •
o  الجمعيات الثقافية،  الأندية  مثل  الطلابية  الأنشطة  في  للمشاركة  بالدعوات  تتعلق 

 .العلمية، أو الأنشطة التطوعية
 :الإعلانات التكنولوجية والتعليمية.7

 :الإعلانات عن التحديثات التكنولوجية •
o  تتعلق بالإعلانات حول التحديثات أو التحسينات في الأنظمة التكنولوجية، مثل الأنظمة

 .الإلكترونية للتسجيل أو التعليم الإلكتروني
 :الإعلانات عن أدوات تعلم جديدة •

o   نشر الإعلانات عن أدوات جديدة لتسهيل العملية التعليمية مثل منصات التعلم عن
 .بُعد أو التطبيقات الأكاديمية 

 :الإعلانات المالية.8
 :الإعلانات عن الرسوم الدراسية •

o تشمل مواعيد دفع الرسوم الدراسية أو أي تغييرات في سياسات الدفع. 
 :الإعلانات عن المنح المالية •

o  تشمل نشر فرص المنح الدراسية أو تقديم الدعم المالي للطلاب. 
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 :الإعلانات الخاصة بالصحة والسلامة .9
 :الإعلانات عن الوعي الصحي •

o   لقاحات تتعلق بنشر معلومات حول الحملات الصحية أو برامج التوعية الصحية مثل
 .الأنفلونزا أو صحة العقل

 :الإعلانات عن الإجراءات الوقائية •
o   مثل إجراءات السلامة   الكليةتشمل الإعلانات التي تهدف إلى تعزيز السلامة داخل

 .من الحرائق أو الإجراءات الوقائية في ظل الأوبئة

 :أدوات وأساليب الإعلان
المتنوعة داخل الكلية يضمن وصول الرسائل المهمة لجميع أفراد استخدام أدوات وأساليب الإعلان     

المجتمع الجامعي بسرعة وكفاءة. من خلال دمج هذه الأساليب الرقمية والتقليدية، يمكن تحقيق أعلى  
مستوى من التفاعل والمشاركة في الأنشطة الأكاديمية والإدارية، وباستخدام الأدوات والأساليب المناسبة، 

 وصول الرسائل إلى جميع المستفيدين بكفاءة. يمكن ضمان
 
 :ومن الأدوات والأساليب الأكثر استخداماا للإعلان في الكلية 
 :الإعلانات الورقية .1

 :لوحات الإعلانات •
o  تعتبر من أشهر الوسائل التقليدية للإعلان داخل الكلية. يتم تعليق الإعلانات في أماكن

 .الكافتيريات، أو بالقرب من مداخل الأقسام الأكاديميةبارزة مثل الممرات، قرب 
o وصول سريع للمعلومات إلى جميع الطلاب وأعضاء هيئة التدريس الذين يمرون  :المزايا

 .من هذه الأماكن
o قد يتم تجاهلها أو إزالتها مع مرور الوقت إذا لم يتم تحديثها بشكل دوري  :العيوب. 

 :النشرات والمطبوعات •
o   نشرات أو مطبوعات تحتوي على تفاصيل حول الأحداث والأنشطة وتوزيعها طباعة

 .على الطلاب أو أعضاء هيئة التدريس في أماكن محددة 
o توفر تفاصيل كاملة ومعلومات شاملة :المزايا. 
o ا في توزيعها :العيوب  .يتطلب وقتاا وجهدا
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 :الإعلانات الرقمية.2
 :المواقع الإلكترونية للكلية •

o  .استخدام الموقع الإلكتروني الرسمي للكلية للإعلان عن الأحداث الأكاديمية والإدارية
 .يمكن تضمين التقويم الأكاديمي، الأخبار العاجلة، أو الأحداث القادمة

o وصول سريع إلى المعلومات لجميع الأفراد في أي وقت ومن أي مكان :المزايا. 
o يحتاج إلى تحديث مستمر لضمان دقة المعلومات  :العيوب. 

 :البريد الإلكتروني •
o  إرسال رسائل بريدية دورية لجميع الطلاب وأعضاء هيئة التدريس تحتوي على تفاصيل

 .حول الأنشطة، الجداول الأكاديمية، التحديثات الإدارية، أو أي أخبار أخرى 
o وسيلة فعالة لتوجيه الإعلانات إلى الأفراد بشكل شخصي :المزايا. 
o البعض رسائل غير مرغوب فيها إذا كانت كثيرة أو غير قد يُعتبر من قبل   :العيوب

 .محدثة
 :الإعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي .3

 :الفيسبوك وتويتر وإنستجرام  •
o   الجتماعي للإعلان عن التواصل  للكلية على منصات  الرسمية  الحسابات  استخدام 

 .الإنجازات الأكاديميةالفعاليات القادمة، الأنشطة، الأخبار العاجلة، أو 
o سرعة النتشار والوصول إلى جمهور كبير من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس  :المزايا

 .الذين يتابعون حسابات الكلية
o يتطلب تحديثاا مستمراا للحسابات والحفاظ على التفاعل مع الجمهور :العيوب. 

 :اليوتيوب •
o  نشر مقاطع الفيديو التي تروج للفعاليات أو توضح معلومات حول الأنشطة الأكاديمية

 .أو البرامج التدريبية
o تقديم المحتوى بشكل  :المزايا القدرة على  الوصول إلى جمهور كبير، بالإضافة إلى 

 .مرئي وجذاب 
o ا في إنتاج الفيديوهات  :العيوب  .قد يتطلب وقتاا وجهدا
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 :الإعلانات التفاعلية في الفعاليات .4
 :الفعاليات أو المحاضراتالإعلانات أثناء  •

o  ،الإعلان عن الأنشطة أو الأحداث القادمة خلال المحاضرات أو الفعاليات الجامعية
 .حيث يمكن تقديم المعلومات مباشرة للجمهور

o التواصل المباشر مع الحضور وضمان أن يتمكنوا من سماع المعلومات بشكل  :المزايا
 .واضح

o ا فقط للحاضرين في الفعالية :العيوب  .قد يكون الوصول محدودا

 :مؤشرات قياس أداء الإعلان 
 

هي أدوات تستخدم لتقييم مدى فعالية الحملات الإعلانية التي تنشر   (KPIs) مؤشرات قياس الأداء   
في الكلية. تساعد هذه المؤشرات على تحديد ما إذا كانت الإعلانات قد حققت أهدافها بنجاح ومدى  

على   تحسين  تأثيرها  يمكن  المؤشرات،  هذه  وباستخدام  والموظفين.  التدريس،  هيئة  أعضاء  الطلاب، 
 الستراتيجيات الإعلانية المستقبلية وضمان وصول الرسائل بشكل أكثر فعالية إلى الجمهور المستهدف. 
وفيما يلي بعض مؤشرات قياس الأداء الأساسية التي يمكن استخدامها لقياس نجاح الحملات الإعلانية  

 :في الكلية
 (Reach Rate) معدل الوصول .1

القنوات  • في  %20زيادة بنسبة  تحقيق   ل  عدد الأفراد الذين تعرضوا للإعلان عبر مختلف 
 .أشهر  3معدل الوصول مقارنة بالحملات السابقة خلال 

 (Engagement Rate) معدل التفاعل.2
تحقيق  ل  مقارنة بعدد الذين شاهدوا الإعلاننسبة التفاعل )إعجابات، تعليقات، مشاركات، نقرات(   •

 .من بدء الحملة شهرينفي معدل التفاعل خلال  %15زيادة بنسبة  
 (Attendance Rate) معدل الحضور .3

حضور تحقيق نسبة  ل   نسبة الحضور الفعلي للفعاليات مقارنة بعدد المسجلين أو المستهدفين •
 .أشهر 3من العدد المتوقع خلال  % على الأقل75
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 (Conversion Rate) معدل التحويل .4
نسبة الأفراد الذين قاموا باتخاذ الإجراء المطلوب بعد مشاهدة الإعلان )التسجيل، الشتراك،   •

  6من إجمالي المشاهدين خلال %10لا يقل عن  الحالة معدل تحويلحقيق  لت الحجز، إلخ(
 .أسابيع

 (Feedback Rate) التعليقات وردود الفعلمعدل  .5
في  %30زيادة بنسبة  تحقيق  ل  نسبة التعليقات أو الستفسارات التي يتم تلقيها حول الإعلان •

 .شهرينمعدل التعليقات الإيجابية خلال 
 (Frequency Rate) معدل التكرار  .6

مرات   5-3تحقيق  ل  معينةعدد المرات التي يظهر فيها الإعلان لنفس الجمهور خلال فترة   •
 .أسابيع 6دون زيادة تؤدي للإزعاج خلال  تكرار لكل مستخدم مستهدف

 (Cross-Channel Performance) مؤشر تحسين الأداء عبر القنوات .7
حسين أداء الإعلانات عبر القنوات ت  نسبة التفاعل والمشاركة عبر مختلف القنوات الإعلانية  •

 .أشهر 3خلال  % من التفاعل80قنوات مسؤولة عن  3أفضل  بحيث يكون 

 :خاتمة
تسعى كلية التربية النوعية بجامعة طنطا إلى تحقيق التميز الأكاديمي والإداري من خلال نشر ثقافة     

الجودة، وتعزيز أهمية التدريب والتأهيل المستمر، وتفعيل دور الإعلان في إبراز جهود التطوير والبتكار  
فقط على تحسين الأداء المؤسسي،    داخل الكلية. إن اللتزام بمعايير الجودة والتطوير المستدام ل يقتصر 

 .بل يمتد ليؤثر إيجابياا على مستوى الخدمات التعليمية والبحثية والمجتمعية المقدمة
إننا نؤمن بأن الستثمار في تأهيل الكوادر الأكاديمية والإدارية، إلى جانب تعزيز التواصل الفعّال من 
بيئة تعليمية متميزة تواكب التطورات  خلال استراتيجيات الإعلان المدروسة، هو السبيل نحو تحقيق 

وتلبي احتياجات سوق العمل. لذا، فإن استمرار العمل بروح الفريق والتطوير المستدام سيظل    حدبثةال
معاا، نرتقي بجودة التعليم ونبني مستقبلاا    .ركيزة أساسية في مسيرتنا نحو الريادة والعتماد الأكاديمي

 .أكاديمياا مشرقاا
 فريق وحدة ضمان الجودة وتقويم الآداء                                                            

 كلية التربية النوعية جامعة طنطا                                                           
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